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Anticiper les  
signaux faibles pour 
éviter le conflit

 OBJECTIFS
À l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
•	 Définir ce qu’est un signal faible et le différencier 

d’une simple information ou du «bruit»
•	 Identifier les signaux faibles annonciateurs d’une 

situation de crise.
•	 Mettre en place un système de veille interne pour 

détecter les alertes précoces.
•	 Analyser et interpréter les signaux faibles dans leur 

contexte organisationnel.
•	 Déclencher les actions appropriées pour désamorcer 

une crise naissante.
•	 Sensibiliser les équipes à l’importance d’une culture 

de vigilance.

 CONTENU
Introduction à la notion de crise :

•	 Comprendre ce qui distingue un incident, un risque et 
une crise.

•	 Pourquoi certaines crises semblent « sortir de nulle 
part » ?

•	 Tour d’horizon des crises récentes en entreprise :  
retours d’expérience et enseignements.

•	 Effet domino : comment un détail ignoré peut  
dégénérer en crise majeure.

Comprendre les signaux faibles :
•	 Définition : qu’est-ce qu’un signal faible et comment 

le reconnaître ?
•	 Différencier signal faible, bruit ambiant et intuition.
•	 Catégories de signaux faibles :

• Humains (comportements, turnover, tensions 
latentes…)
• Organisationnels (désalignement des objectifs, silos, 
procédures ignorées…)
• Externes (insatisfaction client, perception dégradée, 
alertes partenaires…)

•	 Cas concrets : signaux faibles qui ont été ignorés, et 
conséquences.

Développer une culture de vigilance : 
•	 Créer un environnement où l’alerte est vue comme un 

acte de responsabilité.
•	 Encourager la remontée d’informations terrain :  

outils, posture managériale, sécurisation de la parole.
•	 Instaurer des routines d’observation (réunions,  

baromètres sociaux, mini-sondages…).
•	 Impliquer les équipes dans la détection :  

créer des «antennes» internes.
•	 Exemple d’un dispositif de veille agile en PME.

Agir face aux signaux faibles :
•	 Savoir prioriser les signaux :  

grille de criticité, cartographie des risques émergents.

•	 Construire un plan d’action proportionné : 
 prévenir sans sur-réagir.

•	 Communiquer en interne de manière constructive 
sans générer de panique.

•	 Étude de cas pratique :
• Lecture collective d’une situation  
(mail, témoignage RH, remontée client)
• Identification des signaux faibles
• Élaboration d’un plan d’action préventif
• Débrief et mise en perspective.

PUBLIC VISÉ
Dirigeants d’entreprise, Managers d’équipe et 
chefs de service, Professionnels des Ressources 
Humaines, Chefs de projet, Toute personne en 
situation de responsabilité souhaitant dévelop-
per une approche proactive de la gestion des 
risques.

PRÉREQUIS 
Aucun prérequis technique. Une première 
expérience managériale ou de pilotage d’équipe 
est recommandée pour tirer pleinement profit de 
la formation.

MÉTHODE
•	 Formation en présentiel ou en distanciel 

synchrone (visioconférence live).
•	 Sessions inter ou intra-entreprise, selon les 

besoins.

MODALITÉS D’ÉVALUATION
•	 QCM de validation des notions clés
•	 Étude de cas à analyser et présenter en 

sous-groupes
•	 Auto-évaluation : ce que je retiens, ce que je 

peux mettre en œuvre
•	 Feuille d’émargement et attestation de fin de 

formation

DURÉE
2 jours (14h) 

TARIFS
L’ensemble de nos formations sont sur devis.

CONTACT GÉOSLANE
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