Anticiper les
signaux faibles pour
éviter le conflit

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de:
Définir ce qu'est un signal faible et le différencier
d’'une simple information ou du «bruit»

Identifier les signaux faibles annonciateurs d’'une
situation de crise.

Mettre en place un systéme de veille interne pour
détecter les alertes précoces.

Analyser et interpréter les signaux faibles dans leur
contexte organisationnel.

Déclencher les actions appropriées pour désamorcer
une crise naissante.

Sensibiliser les équipes a limportance d’'une culture
de vigilance.

Comprendre ce qui distingue un incident, un risque et
une crise.

Pourquoi certaines crises semblent « sortir de nulle
part » ?

Tour d’horizon des crises récentes en entreprise :
retours d'expérience et enseignements.

Effet domino : comment un détail ignoré peut
dégénérer en crise majeure.

Définition : qu'est-ce qu’un signal faible et comment
le reconnaitre ?

Différencier signal faible, bruit ambiant et intuition.
Catégories de signaux faibles :

» Humains (comportements, turnover, tensions
latentes..)

- Organisationnels (désalignement des objectifs, silos,
procédures ignorées...)

- Externes (insatisfaction client, perception dégradée,
alertes partenaires...)

Cas concrets : signaux faibles qui ont été ignorés, et
conséguences.

Créer un environnement ou l'alerte est vue comme un
acte de responsabilité.

Encourager la remontée d’informations terrain :

outils, posture manageériale, sécurisation de la parole.
Instaurer des routines d’'observation (réunions,
barometres sociaux, mini—sondoges,..).

Impliquer les équipes dans la détection :

créer des «antennes» internes.

Exemple d'un dispositif de veille agile en PME.

Savoir prioriser les signaux :
grille de criticité, cartographie des risques émergents.
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Construire un plan d’action proportionné::
prévenir sans sur-réagir.

Communiquer en interne de maniére constructive
sans générer de panique.

Etude de cas pratique :

« Lecture collective d’'une situation

(mail, ttmoignage RH, remontée client)

- Identification des signaux faibles

« Elaboration d'un plan d’action préventif

« Débrief et mise en perspective.
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